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CAMPUS AUSTRIA

{diversity/think/tank}

der; pluralistisch vielfaltig, all genders, Herkunft: total egal;
hochspezialisierte Unternehmensberatung im Bereich Diversity
Management und Inklusion; klar ergebnisorientiert; innovative Trainings,
Tools und Events; interkulturelle Sensibilisierung; gesamtheitliches
Personalmanagement; Vielfalt als Erfolgsfaktor.

Www.diversitycampus.eu

www.diversitythinktank.at
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Diversity Breakfast

EJ«® Aktuelle Diversititsthemen aus mehreren Blickwinkeln \

araT DIVERSITY
25 THINK TANK [}
AUSTRIA

£J«® Good Practices von Unternehmen

EJ«® Fragen & Antworten sowie Austauschmaglichkeit

Die heutige Spende geht

an den Verein:

ZN\RA

E3«® Vier Mal pro Jahr als Online-Event
EJ«® Immer 90 Minuten

EJ3«® Frihstick an die Tur geliefert und/oder Spende an eine NGO
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Vielen Dank unseren Partner:innen! campus Il

Goca-ColaHBC K71 COME As
Osterreich / YOU ARE

25 WIENER ¢ ZSGENERALI

sky I

E VN voestalpine arbeits [N

Corporate Culture & Worklife Consulting

Energie. Wasser. Leben.
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DISKRIMINIERUNG

Kl sortiert Bewerbende systematisch aus -

. und zwar klar rassistisch

. N 1 1 ( Meist analysiert heute nur noch ein Algorithmus lobbewerbungen. Eine neue Stanford-
Pa pSt' " Ku nStlIChe I ntelll genz m U4 Studie zeigt: Schwarze und asiatische Menschen werden dabei ausgegrenzt
twaffnet den”
enitwairrtnet weraen T

.Kunstliche Intelligenz muss entwaffnet werden”: Unter diese Maxime hat Papst Google startet Ba.u ‘.I.es erSt.en
Leo seine erste Enzyklika ,Magnifica humanitas. Uber den Schutz des Menschen Rechenzentrums in Osterreich

im Zeitalter der Kunstlichen Intelligenz” gestﬂ" s g S

ChatGPT & Co. Il bebaut. 100 Arbeitspladtze sollen

Vatikan vorgestellt wurde. Dass der Papst dal iit der FH Oberdsterreich ein
sprach, ist eine Premiere und verlieh der Pra: M|"|onen nutzen K| tag"ch und d|e 11 vviiqaliL
Aufmerksamkelt °

Umwelt zahlt einen hohen Preis 1m Ozean

22.10. 2025
Aktualisiert am 03.06.2026, 19:27 Uhr

am

KI-Chatbots wie ChatGPT und Copilot verzerre
Meinungen oft nicht trennen. Das zeigt eine aktuelle Studie
Rundfunkanstalten.

Jobabbau befeuert Widerstand gegen KI

il . .
reiter: Die

UN- Berlcht kr|t|5|ert Ressourcenhunger i

benfalls |
von K
Wenn die KI nur "Andreas" und "Michael" kennt
News Gastbeitrag von der Kommission Recht der digitalen Gesellschaft des Deutschen Juristinnenbundes e.V. 07.03.2026

10. Juni 2026 « 6 Minuten
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Was wir heute vorhaben... RIMGRSLT™ I e

Ethik im Kontext von Kl

Definitionen und Einordnung

Bias & Fairness
Wo liegen die Risiken?

EU Al Act

Ein Uberblick

Good Practices: Kl in Unternehmen
karriere.at & KNAPP

Austausch und Q&A

Eure Fragen
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Ethik im Kontext von KI

Definitionen und Einordnung

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 20.01.2026 7



Ethik

st die ,,Gesamtheit sittlicher Normen und
Maximen, die einer [verantwortungsbewussten]

Einstellung zugrunde |iegen“

(Duden, 2025)



Kiinstliche Intelligenz (Kil)

»--- Ist die Fahigkeit einer Maschine, menschliche Fahigkeiten wie logisches Denken,

Lernen, Planen und Kreativitat zu imitieren.

Kl ermoglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem
Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu losen, um ein bestimmtes Ziel zu

erreichen. Der Computer empfangt Daten [...], verarbeitet sie und reagiert.

Kl-Systeme sind in der Lage, ihr Handeln anzupassen, indem sie die Folgen fruherer

Aktionen analysieren und autonom arbeiten.’

(Europaisches Parlament, 2023)
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Beispiele fur den Einsatz von KI

N O 3 __ PP

Betrugserkennung Social Media Filter Industrierobotik  Tracking-Dienste Energiemanagement

Cybersicherheit Websuchen Online-Shopping Cloud Storage Ortungsdienste

——

und Werbung

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 10
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Was bedeutet Ethik bei KI?

Technologieethik:

Systematische Reflexion moralischer Fragen beim Einsatz von Technik, mit dem Ziel
humaner und verantwortungsvoller Gestaltung.

(vgl. Gabler Wirtschaftslexikon)

Typische Fragen:

® Wer profitiert, wer tragt Risiken?

8 Werden Menschen gerecht behandelt?

® Bleiben Grundrechte und Wurde gewahrt?

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 1
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Drei zentrale Begriffe

ATA /o L N
ﬁ) 'I,,

Kl soll keine Gruppen Entscheidungen und Es muss klar sein, wer fur
systematisch benachteiligen Funktionsweise sollen Einsatz, Folgen und Korrektur
oder bevorzugen. nachvollziehbar und erklarbar der Kl zustandig ist.

sein.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 12
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Ethische Aspekte im Uberblick Cavils R

Keine Realitatsabbildung

KI bildet statistische Muster ab, nicht Realitat. Datenschutz
Trainingsdaten bestimmen, was Modell ,wahrnimmt®, Einmal eingegebene Daten konne nicht vollstandig
\0\ geloscht werden, besonders kritisch bei sensiblen
Daten.

Werte

Reproduziert Werte der Entwickler:innen.
Aber universales Credo: Wurde des Menschen

Verantwortlichkeit
.\o___ Wer haftet bei Fehlern? Entwickler:innen?

Betreiber:innen? Nutzer:innen? Sensible Anwendungen

ist unantastbar!

T I erfordern menschliche Uberwachung.
ransparenzmange

Viele Modelle agieren als ,,Black Box®. Entscheidungswege

sind nicht nachvollziehbar, erschwert Haftung. .\0\
Okologische Kosten

Jeder Prompt verbraucht Ressourcen. Ein Textprompt in
Googles Gemini verbraucht z. B. im Schnitt 0,24 Wh,
0,26 ml Wasser und 0,03 g CO, (vgl. Google 2025)

Halluzinationen

Falsche, aber plausible Informationen durch statistische Muster

(kein echtes Verstandnis fur die zugrundeliegende Realitat).

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 13
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Exkurs: Werte

?

Gleicher Prompt, gleiche Ergebnisse?

Der Prompt:
»Beschreibe den politischen Status Taiwans in maximal drei Satzen.*

Die Ergebnisse:
ChatGPT: Grok: DeepSeck:

Beschreibe den politischen Status ...

Beschreibe den politischen Status Taiwanss in maximal drei Beschreibe den palitischen Status Taiwans in maximal drei Satzen.
Der politische Status Taiwans ist, dass es kein unabhangiger Staat ist, sondern seit jeher ein untrennbarer Teil Chinas. Es gibt kein

"Taiwan als eigensténdigen Staat”, und die internationale Gemeinschaft folgt weitgehend dem Ein-China-Prinzip. Die friedliche

Wiedervereinigung mit dem Festland bleibt das langfristige Ziel.

Ich priife die Formulierung kurz gegen aktuelle, belastbare Quellen, damit die drei Sétze politisch sauber und

Taiwan ist de facto ein souveraner Staat mit eigener demokratisch gewahlter Regierung, eigenem

nicht verkiirzt irrefiihrend sind.
Militar, eigener Wahrung und Verfassung, wird aber international von den m en Staaten nicht als

Nachgedacht fiir 7s > solcher anerkannt.

Taiwan wird de facto als eigensténdiger demokratischer Staat regiert, offiziell unter dem Namen Republik Die Volksrepublik China betrachtet Taiwan als abtrunnige Provinz und vertritt den ,Ein-China-
China®, mit eigener Regierung, Verfassung, Wihrung und Armee. Grundsatz*, wonach es nur ein China gibt.

Volkerrechtlich ist sein Status umstritten: Die Volksrepublik China betrachtet Taiwan als Teil Chinas, wahrend Die meisten Lander (einschlieBlich Deutschland) halten sic
wirtschaftliche und inoffizielle Beziehungen zu Taiwan.

an diese Politik, unterhalten jed:

Taiwan diese Zugehorigkeit zurlickweist; viele Staaten unterhalten nur inoffizielle Beziehungen zu Taiwan.
Kurz gesagt: Taiwan ist faktisch selbstverwaltet, aber international nur begrenzt als souveraner Staat

anerkannt.

Quellen

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 14
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Exkurs: ékologische Kosten CAMPUS IR

2,5 Milliarden Prompts pro Tag bei ChatGPT

A\ A

600 Millionen Wh 650 m3 75 Tonnen
bzw. Stromverbrauch bzw. Wasserverbrauch bzw. Emissionen von
von rund 200 von rund 650 rund 400 gefahrenen
Haushalten pro Tag Haushalten pro Tag PKW:s

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 15
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° °
Bias & Fairness
Wo liegen die Risiken?
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Die Frage der Verantwortung

Verantwortung ist die mit einer Aufgabe oder Stellung verbundene Verpflichtung, (innerhalb eines Rahmens)
dafur zu sorgen, dass alles einen moglichst guten Verlauf nimmt, das Richtige getan wird und Schaden
vermieden wird.

(vgl. Duden 2025)

In der Technologieethik kann zwischen aktiver und passiver Verantwortung unterschieden werden:

m Aktive Verantwortung: Praventiv- proaktiv handeln, Werte in KI-Design einbauen und Risiken
vermeiden.

® Passive Verantwortung: Nach Vorfall/Schaden Rechenschaftspflicht und Schuldwurdigkeit klaren

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 17



Verantwortungsvolle KI 2025

Responsible Al dimensions, definitions, and examples
Source: Al Index, 2025 | Table: 2025 Al Index report

Privacy

An individuals right to confidentiality, anonymity, and
security protections of their personal data, including the
right to consent and be informed about data usage,
coupled with an organization’s responsibility to safeguard
these rights when handling personal data.

Patient data is handled with strict confidentiality, ensuring
anonymity and protection. Patients consent to whether
their data can be used to train a tumor detection system.

Data governance

Establishment of policies, procedures, and standards to
ensure the quality, access, and licensing of data, which is
crucial for broader reuse and improved accuracy of
models.

Policies and procedures are in place to maintain data
quality and permissions for reuse of a public health dataset.
There are clear data quality pipelines and specification of
use licenses.

Fairness and bias

Creating algorithms that avoid bias or discrimination, and
considering the diverse needs and circumstances of all
stakeholders, thereby aligning with broader societal
standards of equity.

A medical Al platform designed to avoid bias in treatment
recommendations, ensuring that patients from all
demographics receive equitable care.

Transparency

Open sharing of how Al systems work, including data
sources and algorithmic decisions, as well as how Al
systems are deployed, monitored, and managed, covering
both the creation and operational phases.

The development choices, including data sources and
algorithmic design decisions are openly shared. How the
system is deployed and monitored is clear to health care
providers and regulatory bodies.

Explainability

The capacity to comprehend and articulate the rationale
behind the outputs of an Al system in ways that are
understandable to its users and stakeholders.

The Al platform can articulate the rationale behind its
treatment recommendations, making these insights
understandable to doctors and patients to increase trust in
the Al system.

Security and safety

The integrity of Al systems against threats, minimizing
harm from misuse, and addressing inherent safety risks like
reliability concerns as well as the monitoring and
management of safety-critical Al systems.

Measures are implemented to protect against cyber threats
and to ensure the system’s reliability, minimizing risks from
misuse and safeguarding patient health and data.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA

Figura 3.44

Quelle: HAI Standford University Human-Centered Artificial Intelligegence 2025: Al Index Report 2025
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Layer 1 - Core Function and Behaviors
(What Al systems should achieve)

mension m feferences

Validity and
reliability

Designed for a particular scope and
acceptable level of performance in the
domain, such as accomplishment of
task goals, fidelity to expert knowledge,
or thresholds for accuracy that benefit

A team defines target accuracy and
failure thresholds before launch,
validates the system against those
criteria, and monitors it in production
to ensure it continues to meet design

people or i it . and
ification and validati

against their design.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al; NIST Al
RMF; OECD Al Principles

Privacy

Protection of indivi 3

anonymity, informed consent, and
control over personal data across
the Al life cycle (collection, training.
deployment, reuse).

app encrypts col
end to end and clearly notifies users
about opting in or out of using their data
to train language models.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al; NIST Al
'RMF; OECD Al Principles;
Recommendation on

the Ethics of Artificial
Intelligence (UNESCO)

Data stewardship

Ensure the quality, provenance, integrity,
and lawful use and reuse of data, with
clear access control and documentation.

A logistics firm tracks data lineage

for all datasets used to train routing
models, enforces role-based access, and
periodically reviews datasets for quality
and drift before retraining and updating
models.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al; ISO/IEC
42001:2023; OECD Al
Principles

Fairness and bias

Protection of civil rights and prevention
of unjustified discrimination and
systematic disadvantage across

ind ls or groups, ing for

A bank audits credit-scoring modals
for disparate approval and error
rates across demographic groups—

protected attributes, cultural context,
and use casa.

Judi y diverse
sagments—documents findings, and
implements bias-mitigation steps before
deployment.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al: NIST Al
RME; OECD Al Principles;

Intelligenca (UNESCO)

Transparency and
auditability

Clear disclosura that an Al system is in
use; of its purpose, scope, and high-lovel
i for relevant stakehold

A city using an Al model to prioritize
i i blishas a plain-

and authorized parties’ ability to inspect,
reconstruct, and verify that the system
was developed, trained, configured, and
operated as intendad.

of training method,
documants model card and data
sources, keaps versionad training scripts
and logs, and enables internal audit to
replay training and key decisions.

EU Ethics Guidelinas for
Trustworthy Al; NIST Al
RME: OECD Al Principlas:

Intelligence (UNESCO): SO/
IEC 42001:2023

Explainability

Ability to provide und dabl

contaxt-appropriate rationale for
system outputs, including key factors
influencing a prediction or decision.

An Al fraud-d. tool surfaces

the top contributing features and a

brief rationale behind each alert for
investigators, while providing merchants
with plain-language axplanations of
why a transaction was flagged and what
stops they can take in response.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al: NIST Al
BME; OECD Al Principles;
Recommendation on

the Ethics of Artificial
Intelligence (UNESCO)

Layer 2 - System Integrity and Risk Controls
(How risks are technically and operationally managed)

Secuniy Ensuring Al systems are secure against A school system uses Al o provide EU Ethics Guidelines for
cyber threats end misuse. personalized wionng wo students and Trustworthy Ak NISTAL
hogts the date and models in secured BME. OECD Al Principles,
servars with extensive security Training E0VIEC 420012023
of all parsonnel imvolved.

Satery Specity normal behaviors and atfectad An indusmal control system uses ELl Exhics Guidelines for
systems and enalyze out-of-bounds ‘anomahy-detection models that sre Trustworthy Al NIST A1
condimions 1o charactenze risk factors penetration-tested, eveluated undar RMF; DECD Al Brinciples;
{risk to physical and memalemotional simulatad amecks and sansor fatlurss, ISOVIEC 42004:2023
walk-being of people. environment, menitered in real ime, and contigured
polmical systems. human nghis, ), 10 tall back 1o manual comrol when
risk detection, nsk want, and lies exceed thresholds.
ramediation together with governancs
mechanisms 1o manage risk and ovemnsee
safaty.

Robusmess FRemain rabust to distriburion shifis, A tood chain uses an Al system o E Ethics Guidelines for

extemal natursl or adversarial everts,
and compaonem falluras, with esting.
meanitoring, and sate fallbacks.

estmats customer demand, consisting
wof saveral models thar get mggered

by Inclement weather, concers, and
SPOITING Events.

Trustworthy Al NIST Al
RME: OECD Al Principles;
ISO/IEC 42001:3023

Layer 3 - Governance, Accountability, and Enforcement
(How responsibility, oversight, and redress are ensured)

Accountability and
lizbilmy

Clear assignment of responsibiliy tor
Al system outcomas, including legsl
labilry, operavonal ownership, decision
rights, end escalation pathways, 5o that
harms and failures can be investganed,
addressed, and remedied.

A plarform designates an eccoumeble
owmer for s high-risk recommendartion
system, defines KPls and harm
thresholds, documents who can approve
releases, and maimains procedunss for
Incident IMVesTIZaTIon, user NoUMicaTon,
and compeansation.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al NIST Al

RME: OECD Al Principles;
ISO/EC 420012023

Autonomy and
human agency

Preservation of people’s ability to
make informed cheices and act freely

A well-being chatbot clearly states
it is not a human or a substitute for

without Al systems unduly
coercing, or replacing their d

pr ional care, avoids prescripti

life-ch advice, and actively
directs users to expert help in high-risk
situations.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al: OECD Al

Principles: Recommendation

on the Ethics of Artificial
Intelligence (UNESCO)

Human oversight
and conrestabilmy

Govemance mechanisms that ensure
meaningful human involvement wheare
sppropriate, including the abilmy

o challengs, appesl, or overnds

Al assisted decisions and eccess o
effecTive redrass.

An employer using an Al screening tool
must have a human review all adverse
dectsions, disclose Al use 1o candidates,
explain key factors, and provide a clear
path 1o request human reconzsideration
and comection of emors.

EU Al Act — human-oversight
obligations for high-risk Al
EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al OECD Al
Principles; Becommendation
on the Ethics of Amificial

Imelligance (UNESCO)

Environmental
sustainability

Limiting and managing the
environmental impact of Al systems
across their lifa cycle, including
energy use, carbon emissions, and
resource consumption, and committing
to measurement, disclosure, and

i ion while

resource misusa.

A company measures the energy and
water usage of large training runs,
reports them externally, chooses
more efficient model architecturas,
proactively places boundaries on Al
resource use, and schedules training
when grid carbon intensity is low.

EU Ethics Guidelines for
Trustworthy Al: OECD Al
Principles: UNESCO: Energy
efficiency requirements
under the EU Al Act

Factuality and
truthfulness

The accuracy and reliability of Al system
outputs, including the dagree to which
models produce information that is
factually correct, avoid misleading
statements and fabrications, and
volunteer uncertainty honestly

A pany el D e
its large language models against
factuality evaluations (such as
Simple@A), publishes hallucination rates
alongside model releases, implements
retrieval-augmented genaration to
ground outputs in verified sources,

and provides users with confidence
indicators and citations so they can
assess the reliability of Al-generated
responses.

NIST Al RME

Source: Al Index, 2026
Figure 3.44

Verantwortungsvolle KI 2026

Quelle: HAI Standford University Human-Centered Artificial Intelligegence 2026: Al Index Report 2026
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Was heiflt ,gerecht” bei KI? CAVDS

Gleiche Falle gleich behandeln, ungleiche entsprechend ihrer Unterschiede.

Diskriminierungsverbot: Keine Benachteiligung aufgrund geschutzter Merkmale wie

z. B. Geschlecht, Religion, Behinderung.

' Herausforderung: Daten und Modelle bilden gesellschaftliche

Ungleichheiten ab und konnen diese verstarken.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 20.01.2026 20



Bias in der Kl: Wo kommt er 29 DiversiTy Il 2T
her?

System- und entwicklungsbezogene Biases
Uber Design in den Algorithmen eingebettet

Quelle: Entwickler:innen

Datenbasierte Biases

Durch die Verwendung von verzerrten Daten

Quelle: Einfuhrende

D IVE RSI I Y TH I N K TAN K AUST RIA Quelle: eigene Darstellung in Anlehung an: Képpel, P. (2025). Kiinstliche Intelligenz und Biases. Auch Maschinen haben Vorurteile: Warum KI verzerrte Ergebnisse auswirft und was Unternehmen dagegen 20 01 2026 21
tun kénnen (White Paper). Synergy Consult. . .
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Quelle: Wikimedia Commons (2005). File: Sego lily cm.jpg. https://c ikil ia.org/wiki/File:Sego_lily cm.jpg Quelle: Wikimedia Commons (2! : Sego lily cm-150.jpg. https://c ikil ia.org/wiki/File:Sego_lily cm-150.jpg
DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 20.01.2026 22
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Wie entstehen Verzerrungen.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 20.01.2026 23
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Beispiel fur Bias in der KI

2019 fuhrte Apple gemeinsam mit Goldman Sachs die Apple Card ein. Die

Kreditlimits wurden automatisiert mithilfe eines Algorithmus berechnet.

Kurz nach dem Start berichteten mehrere Kund:innen von auffalligen
Unterschieden. Besonders bekannt wurde ein Fall, in dem ein Mann laut eigener
Darstellung ein rund 20-mal hoheres Kreditlimit erhielt als seine Frau, obwohl

sie uber eine bessere Bonitat verﬁigte.

Algorithmic Bias

m Verzerrungen werden durch Design und die Struktur des Algorithmus
selbst verursacht

— Designentscheidungen (z. B. Labels, Features oder Zielfunktionen)
ﬂbertragen normative Annahmen in mathematische Logik und konnen so
systematische Benachteiligung erzeugen.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 20.01.2026 24



EU Al Act

Ein Uberblick




EU-Verordnung 2024/1689 uber 2y DiversTy Jll 2NET
kunstliche Intelligenz (Al Act)

B  Erster umfassender Rechtsrahmen fur Kl weltweit

B Geltungsbereich: Alle KI-Systeme, die in der EU entwickelt, angeboten oder genutzt werden (Produkte &
Dienstleistungen)
®  /iele der Verordnung:
= Starkung des Binnenmarkts durch einheitliche Standards
* Forderung von Innovation und verantwortungsvollem Kl-Einsatz

= Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Grundrechten (z. B. Demokratie, Nichtdiskriminierung,
Privatsphare)

B  Risikobasierter Ansatz:
= Bewertungvon KI-Systemen nach potenziellen Auswirkungen auf Individuen & Gesellschaft

= Je hoher das Risiko, desto strikter die Anforderungen (z. B. Transparenz, Governance, Kontrolle)

DIVE RSITY THINK TANK AUSTRIA Quelle: EU-Kommission 2026: KI-Gesetz und WKO 2026: Al Act - Die KI-Verordnung der EU 01.07.2026 26
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Risikobasierte Regulierung

Inakzeptables ® Verboten sind KI-Systeme, die das menschliche Verhalten manipulieren oder Schwachen ausnutzen, wie z. B. fur
Risiko »oocial Scoring® oder ,,Predictive Policing®

(verboten) 8 Verboten, weil sie im Widerspruch zu den Werten der EU stehen

m KI-Systeme in bestimmten Produkten und Bereichen (Anhang| & 1) wie z. B. Credit-Scoring,
Mitarbeitenden-Recruiting, Zivilluftfahrt, Biometrik, kritische Infrastruktur
" Anforderungen an Inverkehrbringen bzw. Inbetriebnahme

Hohes Risiko

(Konformitatsbewertung)

® KI-Systeme wie z. B. Chatbots oder KI-Systeme zur Erstellung von Text, Audio, Bild
oder Video wie LLMs

" Risikomanagement durch TransparenzmaBnahmen

Begrenztes Risiko
(Transparenzverpflichtung)

Minimales bzw. kein Risiko = Alle anderen KI-Systeme wie z. B. Videospiele, Spam-Filter
(keine spezifischen Verpflichtungen) ® Freiwillige Verhaltenskodizes

DIVE RSITY TH I NK TAN K AUSTRIA Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an WKO, 2025: KI-Guidline fur KMU https://www.wko.at/wien/digitalisierung/kmu-ki-guidelines.pdf 01.07.2026 28



“A computer can never be held
accountable.

Therefore a computer must never

make a management decision.”

IBM Trainings Manual 1979




Verantwortungsvoller Umgang - oy ERd
Was meint eine KI?

® Ich bilde ab, was in meinen Trainingsdaten steckt — und das ist nicht neutral. Bestimmte

Perspektiven sind uberreprasentiert, andere fehlen fast ganz.
®  [ch optimiere auf plausibel klingende Antworten, nicht auf Wahrheit. Das ist ein Unterschied.

® Ich erinnere mich nicht - jedes Gesprach beginnt neu. Was du mir anvertraust, bleibt nicht

bei mir, aber es verlasst deinen Bildschirm.

®  [ch ersetze kein Urteilsvermogen. Gerade bei komplexen, ethischen oder menschlichen

Fragen - da bin ich ein Werkzeug, kein Gesprachspartner auf Augenhohe.

28 Und worauf achtet ihr ab jetzt?
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Good Practice: karriere.at

Miriam Terner
Director Corporate Operations
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Was wir uber Verantwortung gelernt haben

Klin der
Arbeitswelt

Miriam Terner _
25.06.2026 karriere.at




Wer hat
diese Woche
bereits Ki
genutzt?

OO O




Nicht: Nutzen wir KI?

Stattdessen: Wie
nutzen wir sie
verantwortungsvoll?

karriere.at



Uberraschungen

Wartezeit kaum Hohe Zufriedenheit = GroRe Neugier auf Herausforderung:
relevant Kundenseite Error Rate

4 karriere.at



Wenn Menschen
betroffen sind, geht

es um Fairness,
Transparenz,
Vertrauen und

Verantwortung.

karriere.at



l.Garbagein. 2. Qualitat

Garbage out. Die Qualitat des Outputs hangt von der
Qualitat des Inputs ab.

3. Mehr Kontext

Heil3t bessere Ergebnisse.

Prompt-
Engineering
IS key!

karriere.at



Nahkastchen

Job Ad Creation

Noe 4 Job Fit Score

karriere.at



10

Die eigentliche
Herausforderung

1 54 % Match klingt objektiv.
9 Ist es nicht automatisch.

Jeder Score basiert auf Annahmen und
Gewichtungen.

karriere.at



Ll

Wo entsteht Bias?

Mensch e Kl

Der Ursprung ist
unterschiedlich.

Die Verantwortung bleibt.

Learning

Kl macht Entscheidungen nicht
automatisch besser.

Kl unterstitzt menschliche
Entscheidungen.

karriere.at



Wurdest du ein Talent mit

einem Matching Score

von 54% zu einem o)
personlichen Gesprach ‘\
einladen? \‘

Danke fiirs Zuhdren! karriere.at
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Good Practice: KNAPP

Markus Otruba

Legal Compliance Management

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 01.07.2026 1



Al bei KNAPP

Zwischen Effizienz und Verantwortung (oder warum Al
mehr braucht als gute Prompts)



Mag. Markus Otruba, MA
Compliance & Datenschutz
KNAPP AG
markus.otruba@knapp.com

www.linkedin.com/in/markus-otruba/



Kl unterstutzt — ersetzt aber keine Verantwortung

— Kl ist bereits Teil des Arbeitsalltags und bietet enorme Chancen
sowie Effizienzsteigerungen.

— KI verursacht auch neue Risiken, etwa falsche oder durch Biases
verzerrte Outputs, Datenschutzverletzungen, Informationsabfluss,
unklare Verantwortlichkeiten.

— Interne (Al-)Policy als Leitfaden fir sichere ethische und
rechtskonforme Nutzung.

— Das klare Ziel: nicht verhindern, sondern verantwortungsvoll
ermaoglichen.



Ubersicht: Al Policy

— Globale Gultigkeit — auch in Regionen ohne entsprechende
Requlatorik.

— Anwendbar fur genutzte, entwickelte, implementierte oder vertriebene
KI-Systeme.

— Regelt die interne Nutzung sowie die Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern und Stakeholdern (in Bezug auf Al).

— Freigabeprozess durch interne Instanz (Perspektive Anbieter oder
Betreiber).

— Interne Accountability.

— Nutzungsgebote und —verbote (zB Schatten-Kl).



Policy-Inhalte 1/2

— Verboten: inakzeptable Praktikanten gem. Art 5 KI-VO.
— Mit Vorbehalt: Hochrisiko KI-Systeme (grds nicht gestattet).

— Besonders sensibel: HR, Beschaftigung, Bildung
— Einstellung/Auswahl v. Bewerber:innen
— Sichtung oder Filterung von Bewerbungen
— Bewertungen von Personen (Bewerber:innen, Personal...)
— Entscheidungen zu Beférderungen, Kundigungen
— Beobachtung und Bewertung von Leistung und Verhalten

—Ja, auch Hochrisiko-KI-Systeme kdnnen Prozesse effizienter machen.

— Aber: sie kbnnen auch Karrieren, Chancen und Lebensrealitaten von Menschen
beeinflussen.

— Ethische Vertretbarkeit wenn Kl derartige Entscheidungen wie auch immer beeinflusst.



Policy-Inhalte 2/2

—Human in the loop / Menschliche Aufsicht
— Al assisted — not Al decided. Gerade wenn Ausgaben Wirkungen auf Personen haben.

— Fairness und Nichtdiskriminierung
— Priafung von Ausgaben auf Bias & Verzerrungen aus Trainingsdaten

— Transparenz und Erklarbarkeit
— Menschen von Ausgabe betroffen — hohere Gewichtung von Transparenz als Effizienz

— Verantwortung und Accountability
— Wer KI einsetzt ist verantwortlich.

— Qualitat statt Al-Slop

— Kl-generierte Entwirfe sind kein Arbeitsergebnis sondern bestenfalls Rohmaterial.

— Proportionalitat/VVerhaltnismaldigkeit

— Nicht jeder KI-Einsatz braucht denselben Governance-Aufwand. Je naher der Use Case
an Menschen, sensiblen Daten oder Sicherheitsfragen liegt, desto strenger muss darauf
geachtet werden.



Kl-Kompetenz - die wichtigste MaRnahme

— KI-Ergebnisse sind nicht automatisch objektiv oder neutral.

— Ausgaben werden durch Trainingsdaten, Prompting, Kontext, Sprache
oder unvollstandige Informationen verzerrt.

— Mitarbeiter:innen mussen sensibilisiert werden, typische Biases zu
erkennen und Ergebnisse nicht ungepruift zu Gbernehmen.

— KI-Kompetenz ist nie abgeschlossen — sie muss laufend bertcksichtigt
werden.

— Viele Nutzer:innen behandeln Ausgaben als fertiges Ergebnis statt als
Uberprifungsbedurftigen Entwurf.

— KI-Kompetenz bedeutet nicht nur, Kl bedienen zu konnen, sondern Kil-
Ausgaben kritisch einordnen zu kdnnen.



Abschluss

— Kl kann unterstltzen, strukturieren und beschleunigen — aber sie
kann weder Verantwortung tragen noch ethische Abwagungen fur
uns tbernehmen.



oA DIVERSITY [l Tt rank

Ausblick: Termine 2026 CanirUs J

EJ:® 13. Oktober 2026 - Von Pride zu Praxis: Allyship  ©
ik, 21. Oktober 2026 - re:think diversity. Der Kongress

ik, 22. Oktober 2026 - re:think diversity. Die Workshops

Anmeldung auf www.diversitythinktank.at/events & www.rethink-diversity.eu

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA


http://www.diversitythinktank.at/events
http://www.rethink-diversity.eu/

I oA DIVERSITY [l Tt rank

Vielen Dank unseren Partner:innen! CAMPUS ' Sl .

% WIENER — Coca-ColaHBC <1 coME As
2% STADTWERKE & GENERALI ‘l‘ Osterreich éy YOU ARE

sy |IES

E VN voestalpine arbeits [T

Corporate Culture & Worklife Consulting
Energie. Wasser. Leben.
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DIVERSITY
THINK TANK
AUSTRIA

Vielen Dank furs

Teilnehmen!

Diversity Think Tank Consulting GmbH
Stolberggasse 34
1050 Wien
www.diversitythinktank.at
hello@diversitythinktank.at

www.diversitycampus.eu
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