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Quelle: Suchanfrage in ChatGPT Plus vom 24.06.2026, 13:56

Quelle: Suchanfrage in Grok vom 24.06.2026, 14:09

Quelle: Suchanfrage in DeepSeek vom 24.06.2026, 14:19



Quelle: 
Angabe Prompts: www.independent.co.uk/tech/chatgpt-openai-daily-users-prompts-b2793502.html
Verbrauchszahlen, eigene Rechnung auf Basis von: https://services.google.com/fh/files/misc/measuring_the_environmental_impact_of_delivering_ai_at_google_scale.pdf













Quelle: eigene Darstellung in Anlehung an: Köppel, P. (2025). Künstliche Intelligenz und Biases. Auch Maschinen haben Vorurteile: Warum KI verzerrte Ergebnisse auswirft und was Unternehmen dagegen 
tun können (White Paper). Synergy Consult.



Quelle: Wikimedia Commons (2005). File: Sego lily cm.jpg. https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sego_lily_cm.jpg Quelle: Wikimedia Commons (2005). File: Sego lily cm-150.jpg. https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sego_lily_cm-150.jpg
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“A computer can never be held 
accountable. 

Therefore a computer must never 
make a management decision.”

IBM Trainings Manual 1979

















Garbage out.

Heißt bessere Ergebnisse.

Die Qualität des Outputs hängt von der 

Qualität des Inputs ab.
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AI bei KNAPP
Zwischen Effizienz und Verantwortung (oder warum AI 

mehr braucht als gute Prompts)
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Mag. Markus Otruba, MA

Compliance & Datenschutz 

KNAPP AG

markus.otruba@knapp.com

www.linkedin.com/in/markus-otruba/
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KI unterstützt – ersetzt aber keine Verantwortung

− KI ist bereits Teil des Arbeitsalltags und bietet enorme Chancen 
sowie Effizienzsteigerungen. 

−KI verursacht auch neue Risiken, etwa falsche oder durch Biases
verzerrte Outputs, Datenschutzverletzungen, Informationsabfluss, 
unklare Verantwortlichkeiten.

− Interne (AI-)Policy als Leitfaden für sichere ethische und 
rechtskonforme Nutzung. 

−Das klare Ziel: nicht verhindern, sondern verantwortungsvoll 
ermöglichen. 
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Übersicht: AI Policy

−Globale Gültigkeit – auch in Regionen ohne entsprechende 
Regulatorik.

−Anwendbar für genutzte, entwickelte, implementierte oder vertriebene 
KI-Systeme.

−Regelt die interne Nutzung sowie die Zusammenarbeit mit 
Geschäftspartnern und Stakeholdern (in Bezug auf AI).

− Freigabeprozess durch interne Instanz (Perspektive Anbieter oder 
Betreiber).

− Interne Accountability.

−Nutzungsgebote und –verbote (zB Schatten-KI).
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Policy-Inhalte 1/2

− Verboten: inakzeptable Praktikanten gem. Art 5 KI-VO.

−Mit Vorbehalt: Hochrisiko KI-Systeme (grds nicht gestattet).

− Besonders sensibel: HR, Beschäftigung, Bildung
− Einstellung/Auswahl v. Bewerber:innen

− Sichtung oder Filterung von Bewerbungen

− Bewertungen von Personen (Bewerber:innen, Personal…)

− Entscheidungen zu Beförderungen, Kündigungen

− Beobachtung und Bewertung von Leistung und Verhalten

− Ja, auch Hochrisiko-KI-Systeme können Prozesse effizienter machen.
− Aber: sie können auch Karrieren, Chancen und Lebensrealitäten von Menschen 

beeinflussen.

− Ethische Vertretbarkeit wenn KI derartige Entscheidungen wie auch immer beeinflusst.
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Policy-Inhalte 2/2
−Human in the loop / Menschliche Aufsicht 

− AI assisted – not AI decided. Gerade wenn Ausgaben Wirkungen auf Personen haben. 

− Fairness und Nichtdiskriminierung 
− Prüfung von Ausgaben auf Bias & Verzerrungen aus Trainingsdaten

− Transparenz und Erklärbarkeit
− Menschen von Ausgabe betroffen – höhere Gewichtung von Transparenz als Effizienz

−Verantwortung und Accountability
− Wer KI einsetzt ist verantwortlich.

−Qualität statt AI-Slop
− KI-generierte Entwürfe sind kein Arbeitsergebnis sondern bestenfalls Rohmaterial.

− Proportionalität/Verhältnismäßigkeit
− Nicht jeder KI-Einsatz braucht denselben Governance-Aufwand. Je näher der Use Case 

an Menschen, sensiblen Daten oder Sicherheitsfragen liegt, desto strenger muss darauf 
geachtet werden. 
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KI-Kompetenz – die wichtigste Maßnahme

− KI-Ergebnisse sind nicht automatisch objektiv oder neutral.

− Ausgaben werden durch Trainingsdaten, Prompting, Kontext, Sprache 
oder unvollständige Informationen verzerrt.

−Mitarbeiter:innen müssen sensibilisiert werden, typische Biases zu 
erkennen und Ergebnisse nicht ungeprüft zu übernehmen.

−KI-Kompetenz ist nie abgeschlossen – sie muss laufend berücksichtigt 
werden. 

− Viele Nutzer:innen behandeln Ausgaben als fertiges Ergebnis statt als 
überprüfungsbedürftigen Entwurf. 

− KI-Kompetenz bedeutet nicht nur, KI bedienen zu können, sondern KI-
Ausgaben kritisch einordnen zu können. 



k
n
a
p
p
.c

o
m

  
|

c
o
n
fi
d
e
n
ti
a
l

Abschluss

−KI kann unterstützen, strukturieren und beschleunigen – aber sie 
kann weder Verantwortung tragen noch ethische Abwägungen für 

uns übernehmen. 
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