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der; pluralistisch vielfaltig, all gender, Herkunft: total egal;
hochspezialisierte Unternehmensberatung im Bereich Diversity
Management und Inklusion; klar ergebnisorientiert; innovative Trainings,
Tools und Events; interkulturelle Sensibilisierung; gesamtheitliches
Personalmanagement; Vielfalt als Erfolgsfaktor.

www.diversitycampus.eu

www.diversitythinktank.at
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Diversity Breakfast
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Aktuelle Diversitatsthemen aus mehreren Blickwinkeln
Good Practices von Unternehmen
Fragen & Antworten sowie Austauschméglichkeit

Vier Mal pro Jahr als Online-Event

lmmer 90 Minuten

T DIVERSITY

THINK TANK

Die heutige Spende geht an

den Verein:

#thenewITgirls

Fruhstuck an die Tur geliefert und/oder Spende an eine NGO
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Vielen Dank unseren Partner:innen G

IKEA Coca-Cola HBC ,;j\ ' COME AS

—— Osterreich A\ N/ YOU ARE

_vielfalt wirkt

45 wienenergie  VOestalpine TP Naniad | oroeits MERE  3j brainworker
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Unconscious Bias und K

Der Apfel fallt nicht weit vom Stamm

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA



2o DIVERSITY M D recrank

CAMPUS AUSTRIA
Agenda

Unconscious Bias

Beispiele fur Bias in K

Umgang mit Bias
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1. Unconscious Bias
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,Das menschliche Bewusstsein ist zwar eine Form des
Verstehens, aber zugleich auch immer eine Form der
lgnoranz. Unser gewohnliches, alltagliches Bewusstsein
lasst mehr aus, an es aufnimmt.”

Alan Watts
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VERHALTEN

MEDIEN

ARBEITSWELT
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Konstruktivismus
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Menschliche Wahrneh
enscniicne anrne mung
»Warum sagen die Menschen, es war
naturlich zu glauben, die Sonne drehte
sich um die Erde?
Ludwig Wittgenstein i

,Vermutlich well es so aussieht, als ob
die Sonne um die Erde kreist®

-~

Elisabeth Anscombe
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Wahrnehmen

Edward H. Adelson
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Und jetat? +

Edward H. Adelson
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From this day on, the world will be divided
into two people. Blue & black, or white &
gold. ellen. tv/1vE30Dx

1 don’t understand this odd dress debate and | feel like
it's a trick somehow.

I'm confused and scared.

PS it's OBVIOUSLY BLUE AND BLACK

MAM - 27 Feb 2005

79.024 »ev s 109,768 ravony

DIVERSITY
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Welche Farbe
hat das Kleid?
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"Wir sehen die Welt nicht so, wie sie ist.
Wir sehen die Welt, wie wir sind.”

Anars Nin
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,Die meisten Menschen finden nicht nur Trost in ihrer

Unwissenheit. Sondern sie zeigen auch Feindseligkeit

ﬁegenﬂber denjenigen, die ihre vorgefassten Meinungen in
rage stellen.”

Platon
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2. Beispiele fur Bias in KI
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- . CAMPUS
Al — Racial Bias

Rona Wang tried to use Playground Al to created a professional LinkedIn photo. Courtesy of Rona Wang
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Wie nehmen wir

Kl war?
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CAMPUS AUSTRIA

3. Umgang mit Bias
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Strategien zum Umgang

G Bewusstsein schaffen: Schulen wir uns in unserer Wahrnehmung

e Prasenz: mehr im Hier und Jetzt sein

e Dialog: lasst uns mehr in den Dialog kommen

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA



1. Bewusstsein schaffen

Bewusste
) kompetenz

Unbewusste
Inkompeten‘ .
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Bewusste
Kompetenz

Unbewusste
Kompetenz
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CAMPUS AUSTRIA

Beobachten

|nterpretieren

Bewerten
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2. Im Hier und Jetzt sein
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Zum Gesprach

Ich hore zu, um inladen widersprechen,

zu verstehen, sondern erganzen
nicht um zu

antworten
Vorurteile und

Glaubenssatze
sichtbar
machen

Kein vorher
festgelegtes
Gesprachsziel :

: h Andere nicht von der

erreichen
Richtigkeit des eigenen

Standpunktes uberzeugen

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA wollen
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Wenn du einen Menschen siehst, frage dich,
ob du ithn/sie wirklich siehst, oder ob du nur
deine Gedanken uber ihn/sie siehst.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA



Kann Kl uns helfen, weniger
gebiased durchs Leben zu gehen?

Coming soon: Project Bias Explorer

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA



Thomas Jirku, IBM
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Q Search  Signin

News & Politics  Culture Technology Business Human Interest

=
MONEYBOX

Amazon Created a Hiring
Tool Using A.L It
Immediately Started
Discriminating Against
Women.

By JORDAN WEISSMANN

TWEET
f SHARE

COMMENT
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THE DATA ANALYSIS PROCESS

Oo' ‘.;l O'. .';J
Step 1: Step 2: Step 3: Step 4: Step 5:
Define the question Collect the data Clean the data Analyze the data Visualize and share

your findings

o . Q. 7




It’s OK!

I removed the
[GENDER] column!

ALTER TABLE ”“client data for model” DROP “gender”;




Model features that are highly correlated
or
associated with another feature

Proxy
features
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M Watson OpenScale | beta

Explain a transaction

Q

@ 0b9b0eld-7022-4efc-... x @ 688bffd7-1fel-4d9c-a... x
Details @

Transaction 0b9b0eld-7022-4efc-a74c-338bbcd41647-3
Deployment GermanCreditRiskModel

Model Name GermanCreditRiskModel

Risk

Factors contributing to Risk confidence level

(, 01la5ea94-e77a-4bda-... x () 0la5ea94-e77a-4bda-... x

Maximum changes allowed for the same outcome (©
Age 19
LoanDuration 11
CheckingStatus no_checking
%
CONFIDENCE No Risk

22.36% [ 77.64%

Factors contributing to No Risk confidence level

LoanAmount: 6020

OwnsProperty: car_other

Sex: female

InstallmentPlans: none

LoanDuration: 11

14.27% | I 20.22%

Age: 19

6.99% | I 14.24%

CheckingStatus: 0_to_200

4.64% NI 11.03%

OthersOnLoan: none

sou NI 10.34%

EmploymentDuration: 1_to_4

B 0s0%

Telephone: none

B 230%
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% OF FAVORABLE OUTCOMES

Data Set ()

(O Payload + Perturbed () Payload

Monitored Feature

Sex

(O Training (®) Debiased

Date and Time

=] 5/31/2019

After de-bias

82% of the group female
received favorable outcomes.

Unfavorable outcomes

® risk No Risk

Age Fairness

100% 97%

female

Sex Fairness @

85%

View Debiased Endpoint

View Transactions
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Business Data
Understanding Understanding

N

Data
Preparation

tv

Modeling

Deployment

Evaluation
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AI FACTSHEET

Model Name Mortgage Evaluator Privacy
Target Audience Model Risk Officer
Overview This evaluation tests the vulnerability of the model to select inference attacks and measures

certain risk factors that are known to be strongly correlated with privacy risk.

Evaluation Details e Membership inference is a type of attack where, given a trained model and a data sample, one
can deduce whether or not that sample was part of the model’s training.
e Attribute inference is an attack where certain sensitive features may be inferred about
individuals whose data was included in training a model.

Evaluation Result
Results
Training set size 650,877
Overfitting 0.0011
Black-box membership inference (BBMI) 0.55
Black-box attribute inference (BBAI) - Age 0.046
Black-box attribute inference - Debt-to-income ratio 0.069
Feature influence - Age 0.003

Feature influence - Debt-to-income ratio 0.678










Per capita consumption of chicken
correlates with

Total US crude oil imports

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
65Ibs 3.8B barrels
._ __'_
s M
£ 60Ibs 3.6B barrels &
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= 55lbs 3.4B barrels3
5 o
50Ibs 3.2B barrels
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-®- Crude oil imports - Chicken consumed




Thomas Jirku, IBM
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Frage fur den Austausch:

Was konnen wir tun um Bias in der

Kl zu verringern?

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA



DIVERSITY

Ausblick Online-Termine 2024 ) 2uesu i B
TO' 14. Marz 2024 Diversity Lunch Break: ESG: S-Faktor im Fokus

06 25. April 2024 Diversity Breakfast

0@ 20.Juni 2024  Duiversity Breakfast

Anmeldung auf www.diversitythinktank.at/events

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA
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IKEA Coca-Cola HBC ,;j\ ' COME AS
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