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5 DIVERSITY

THINK TANK

{diversity[think |tank}

der; pluralistisch vielfaltig, all gender, Herkunft: total egal; [dai va:(r)siti
'Oinktaenk '(po)stria]; hochspezialisierte Unternehmensberatung im
Bereich Diversity Management und Inklusion; klar ergebnisorientiert;
innovative Trainings, Tools und Events; interkulturelle Sensibilisierung;
gesamtheitliches Personalmanagement; Vielfalt als Erfolgsfaktor.

0’0 ) ) )
| www.diversitythinktank.at
(‘ / www.diversitycampus.eu
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DIVERSITY

Vielen Dank an unsere Partner:innen LOAME

Coca-ColaHBC I 2 coME As > JE
Osterreich f’x YOU ARE ERSTES ay WIEN ENERGIE
Raiffeisen Bank &
ﬁa"‘s x International m wE[;{LIJESImgbLIEg I KE A
Io Member of RBI Group
DIVORSITY 224 DIVERSITY arbeits (NN “f brainworker

Osterreichische Tage der Diversitit Corporate Culture & Worklife Consulting VIELFALT KOMMUNIZIEREN
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5 DIVERSITY

Diversity Breakfast

EJ«® Aktuelle Diversitatsthemen aus mehreren Blickwinkeln
EJd«® Best Practices von Unternehmen

(o M Fragen & Antworten sowie Austauschmoglichkeit
£3«x® Vier Mal pro Jahr als Online-Event

o Iy Immer 90 Minuten

EJ<«® Frihstick an die Tur geliefert und/oder Spende an eine NGO Queer Base
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THINK TANK

Bausteine von Inclusive

Leadership

Ein Strehczug . l_) ¢ j Mag.(FH) Peter Rieder
AT/ DIVERSITYCAMPUS
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Zwei Fragen zum Start

Beschreiben Sie eine
“gesellschaftlich anerkannte Fuhrungskraft’.

e Beschreiben Sie eine Person, die Sie gerne
mogen und mit der Sie sich gerne umgeben.

Wie ist diese”?
Was macht diese?
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VD

Haben Sie einen Unterschied festgestellt?

?  Warum beschreiben wir “gesellschaftlich angesehene
Fuhrungskrafte” so anders als Menschen, die wir mogen?
?  Wie wiirde es sich anfihlen, wenn die Verantwortlichen so

handeln wurden, wie wir sie mogen?
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DIVERSITY

Was haben wir uber Fuhrungskrafte A
gelernt?

® Fuhrungskrafte sind machtig

® Sie haben immer das letzte Wort

® Sie sind Expert:innen und wissen alles

® Sie entscheiden, wer an Bord ist und wer nicht

® Sie machen keine Fehler und haben immer Recht

® Sie stemmen eine enorme Workload, ohne dass thnen die
Energie ausgeht

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA
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Inclusive

Leadership

Die neue Disziplin
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Inclusive Leadership

...die Fahigkeit, eine heterogene Gruppe von
Menschen effizient zu managen und zu fihren
und dabei deren Einzigartigkeit auf einfuhlsame,
unvoreingenommene Weise zu respektieren.

Es handelt sich um einen authentischen
Fuhrungsstil, der Diskriminierung,
Voreingenommenheit und Bevorzugung aufgrund
von Herkunft, Geschlecht, Alter und anderen
geschutzten Merkmalen ausschliet und den

Beschaftigten das Gefuhl gibt, fur ihren eigenen
Beitrag geschatzt zu werden.
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Bausteine von Inclusive Leadership

Zusammen-
arbeit

(Inter-)
Kulturelle
Kompetenz

Neugierde

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA

DIVERSITY

THINK TANK
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Sichtbares

Engagement
fur Vielfalt

und Inklusion

Bewusstsein
uber Bias

22.06.2022
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DIVERSITY

@ Kompromisse bei Inclusive T

Leadership

Inclusive Leadership braucht Zeit

Man kann nicht Top-Expert:in und die beste
Fuhrungskraft sein -Fuhrung ist eine andere Aufgabe
als ein:e Expert:in zu sein

Q

Sie mussen bereit sein, auf Macht zu verzichten
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THINK TANK

Gibt es eine Alternative?

B Sinkendes Arbeitskraftepotenzial

B Neue Generationen auf dem Arbeitsmarkt

® Bisher unbekannte Herausforderungen fur Unterw
® Grof3ere Vielfalt in der Bevolkerung und in der R
Erwerbsbevolkerung ‘

® Neue Arbeitskonzepte

Inclusive Leadership ist ein Muss!

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 22.06.2022 16
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Fred Mahringer

Ausbildung Berufserfahrung

* Lehre Nachrichtenelektroniker « 30 Jahre Berufserfahrung in der

v . . Telekommunikationsbranche
» Hohere Technische Lehranstalt Linz (Fixed, Mobile, Konvergent)

(Elektronik) — Technologie, Network Roll Out Mobile

+ Johannes Kepler Universitat Linz - Wholesale - Product Management &
(Institut fir Unternehmensfiihrung mit Market|_ng _
Schwerpunkt Organisation und — Strategisches Controlling

Personal) — Prozess- und Projektmanagement
— Portfoliomanagement

+ LIMAK — Leiter Transformationsprogramm
(Executive MBA, International Strategic ,hendo"
Management) — Business Owner Smart Home

— Agile Coach

* Paneuropaische Hochschule — Leiter ,Agile Transformation Team"
(Doktoratstl_.ldlum, Institut far _ Leiter ,Human Resources A1"
Massenmedien) . 25 Jahre Fiihrungserfahrung

Y nitps://www.linkedin.com/in/fred-mahringer-378a49b8/



Unsere Mitarbeiter:innen

Beschiftigte (FTE) . . FUhrungskrafte 642 Gesundheitsquote
Berufspraktikanten 112
Lehrlinge 127
6 858 Trainee 9 95’5%
b Duales Studium 14

(basierend auf Krankenstandstage 2021)

Anteil Beamte Zufriedenheit mit Alterststruktur Frauenanteil

Arbeitsumgebung* 60+ 3,9%

° a e *Survey 2021 . .

50-59 459 %
LA -
30-39 11,0% 0 0
73% 76% I 74% 26%

Angestellte 63% <20 0,1%

mannlich weiblich

3 A



Herausforderung: Arbeitsmarkt

Osterreich
4.548.110 oo
-0,9% 769.449

-18%

Vbg Tirol Sbg
202105 388.677  281.906
S37%,) \(=24%) \=43%

immer weniger

Erwerbspersonen

War for talents people

intensiviert sich

Global: Post Pandemic

Wichtigkeit EVP
Great Resignation

Quellen: Statistik Austria, vielfalt-managen.at, PWC: ,Dein idealer Arbeitgeber”, Gartner, McKinsey . Grafiken: APA, mysteryminds

Vier Generationen:

Babyboomer - Z

A1



Employment Value Proposition - The Human Deal Framework

Deeper
Connections

Shared
Purpose

&

Radical
Flexibility

5

Personal
Growth

Holistic Well-
Being

“Ifee cared for...”

5 © 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318
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The Future of Management is Collaborative
Shift in the managerial role

PAST PRESENCE
Authority / Instructor Coach/Mentor
Oversees compliance Oversees performance
Focused on correction Focused on improvement
Looks over the shoulder Looks over the result
Enforces policy Enforces productivity
Manages voices Manages perspectives
Demands subordination Demands cooperation

Sturt/Nordstrom (2014): The Evolution of the Manager...And what it means for you. In: Forbes
© HUMAN FACTS AG Management Consulting Switzerland

FUTURE

v

Collaborative Leadership

Remover of boundaries
Oversees potential
Focused on possibility
Looks over alignment
Enforces purpose
Organizes collaboration

Demands innovation

\ J

I

Building relational assets

A1



Six Signature Traits of an Inclusive Leader

COGNIZANCE CURIOSITY
Because bias is a leader's eseec0e,, Because different ideas and
Achilles' heel _e®® Ce, . experiences enable growth
.
.. L]
L] .
Ll L]
. .
.‘ ..
L] L]
COURAGE : . CULTURAL
Because talking about THE 6
) e o INTELLIGENCE
imperfections mvoives_ ie{sinal faa) g SIGNATURE lﬁr@ Becaise ot everyone sees
fisk-taking TRAITS the world through the same
" M cultural frame
* N
. .
I‘ .l
. .
... ..I
COMMITMENT @ @ COLLABORATION
Because staying the course Because a diverse-thinking
is hard team is greater than the sum
of its parts

https://www.journalofsalestransformation.com/hear-my-voice-lessons-in-inclusive-leadership/six-signature-traits/, zuletzt abgerufen am 20.06.2022
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$ Divarsrty
L - @Al
Diversity

ist in der Unternehmensstrategie fest verankert

Unternehmens- - GEOPLE & CULTYR .
strategie \
/ Co, \
[ e, Py b
e, s -
N

EMPOWERING
DIGITAL LIFE




Inclusive Leadership @ Al =

Guiding
Principles & Information
Leadership & Knowledge
Ambitions
Welche Werte wollen wir Wo sind unsere blinden
mit unserem Fiihrungsstil Flecken beim Flhren?

vermitteln?

Divarsrty

@A

Support
& Mentoring

Wie kann ich mit diversen
Teams bei Konflikten
umgehen?

A1
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Guiding Principles & Leadership Ambitions

TEAM
TRUST
AGILITY

& gestalte mit

"

Sei Teil der Losung

Nicht sbwarten.

Mut zur

Verénderung.

Nimm' Pozition ein.

siere statt zu

reagieren

Steh’ dafir ein

Experimentiere

& fokussiere

Probiere n:
Fail fast
Weniger ist mehr.
n zus Fehlern.
&5 auf den Punkt

Uberzeuge den
Kunden

Lerne aus allem

Mach's deins

Ubernimm'’
Verantwortung

Werte nicht zu frith

Nevergreup

End-to-end

Nicht jammern.

Sei Teil der Lésung.

Tu was du sagst

Gewinne gemeinsam

mit Spafl
o
Erfolge feiern

Ziele schaffen.
Gemeinsame Ziele
=
gemeinsam

Erng Laichugke

Mit Herz dabei

Zeige deine Emotion.

Divarsrty

@A!

Team first

u

Wachse durch

Feedback
Fail fast

Lebe Diversitat.

Team > Ich

Nutze die Stirker, des Teams
Talente entwicksln
Ein Ziel, ein Team

atze
chiedlichkeiten

1



%ivars;ty
Al
Information & Knowledge

( N\ WS Unbewusste Vorurteile ...

Personal Development (AT) % %

Inklusion fordern

Diversity Basics (DE)

Kennst du schon unsere e-Learnings Diversity Basics und Unbewusste Vorurteile? Sie bilden eine wichtige Basis - denn gemeinsam wollen wir damit ein
Business & Management (AT)

positives Zeichen setzen und unsere A1 Kultur entfalten und weiterentwickeln. 21 Ratings
Markus Stehle
Die g von Diversity als Quersc na uber alle Unter he unterstutzt A1 bei der Weiterentwicklung als attraktiver e
und ikati ieter. Im Rahmen einer ganzheitlichen Diversititsstrategie sollen neben den 5 Diversity-
rndimensionen vor allem die Handlungsfelder ,Innovation”, .Neue Kunden & Neue Markte", .P ent’, .Kommunikati

sowie .Unternehmens- und Fuhrungskultur” bearbeitet werden.

- eLearnings & Leitfaden
g ~Gesund Fiihren™

Wir sind ehrlich Uber Datenschutz & Vertraulichkeit Wir leben Diversitit

Wir versuchen, sowohl Al als auch unser Team Der sichere und sensible Umgang mit Daten Diverse Teams arbeiten besser und sind

und die Positian 5o attraktiv wie moglich zu hat fir uns hohe Priaritat! Wenn wir erfolgreicher. Daher beachten wir nicht nur die

présentieren, Versprochenes muss aber Bewerbungsunterlagen ausdrucken oder diese  Hard Skills, sondern hinterfragen welche

eingehalten werden kénnen. vom Recruiting breitgestellt werden, gehen wir  persanlichkeiten, Erfahrungen, Perspektiven
sargsam damit um. Das bedeutet:Sie sind nur  und Soft Skills in ein Team passen. Wie kann j
jenen Personen zuganglich, die in dem Prozess  das Team durch die neue Besetzung gestdrkt
mitwirken und sie werden vernichten, sobald werden? Ganz nach dem Motto: Hire for '
kein Bedarf mehr besteht. Alle mindset, not for skill J I 7
Bewerbungsunterlagen sind bis zu 3 Jahren in GESUND FUHRE

Jifmer, 2021
'

Informationen zu Recruiting & Onboarding speziell fir
Flihrungskrafte; Diversitat als Wert bei Recruiting

1
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Support & Mentoring

KONFLIKTESKALATION (nach Glasl)

-

l 4. Soziale Ausweitung,
l Koalitionen
3 verlust
1. Verhartung . Drohstrategien
2. Polarisation & Debatte
3. Taten statt Worte

Selbsthilfe

Moderation

Diskussion & Ubungen von herausfordernden ,,Momenten des Fiihrens"
in der New Leaders Journey: Konflikte, Diskriminierung, Mobbing ect.

12

SICHTWEISEN auf
Mobile Working

Denke dich in jede Generation ein,
Was denkt die jeweilige Generation zum Thema , Mobile V|
Was Ist ihre Meinung?

—~Wo sind Chancen/Potentiale?
~Wo sind Risiken?

GENERATION X

SABY BOOMER

Geboren 1946-1964

=<

Eine besondere Art des Konflikts:

MOBBING

+ Vorher: Hast du dhnliche Situationen schon erlebt?

+ Nachher: Wie geht es dir dabel, dich in unterschiedliche Rollen in einem
+ Wer ist an Mobbing beteiligt?

- Salte man eher eingreifen oder zuschauen, ertragen oder sich wehren?
- Welches Agleren wirkt in saichen Situationen verstarkend, welches dees

Ein Fallbeispiel aus /

der sicht des Titers,

I KRITISCHE SITUATIONEN -y

Divarsrty

@A!

Kritischen Situationen sind wir mit herkdmmlichen
Verhaltensmustern nicht gewachsen. Fur den Umgang mit ihnen
braucht es einen Rahmen und professionelle Unterstatzung, um
konstruktive Wege daraus zu finden. Auch hier lassen wir Euch nicht
allein!
Alkohol- und Drogenmissbrauch ~
Diskriminierung ~ \ fo
Korperliche Ubergriffe ~
Mobbing ~ '
Sexuelle Belastigung ~

FY'9

Umfassendes
Mentoring-Angebot
fur Fihrungskrifte
zu kritischen
Situationen seitens
HR

A1
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Ausblick Online-Termine 2022

12. Oktober 2022
06 Diversity Breakfast ,,Barrierefreiheit und

der European Accessibility Act”

Anmeldung auf www.diversitythinktank.at/events

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA
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