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DIVERSITY

THINK TANK

{diversity [think [tank}

der; pluralistisch vielfaltig, all gender, Herkunft: total egal; [dai va:(r)siti
'B1inktaenk '(o)stria]; hochspezialisierte Unternehmensberatung im
Bereich Diversity Management und Inklusion; klar ergebnisorientiert;
innovative Trainings, Tools und Events; interkulturelle Sensibilisierung;
gesamtheitliches Personalmanagement; Vielfalt als Erfolgsfaktor.
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http://www.diversitythinktank.at/
http://www.diversitycampus.eu/
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DIVERSITY

THINK TANK

Diversity Breakfast

BJ«® Aktuelle Diversititsthemen aus mehreren Blickwinkeln

EJ:«® Best Practices von Unternehmen

BJ«® Fragen & Antworten sowie Austauschmaglichkeit

BJ«® Frihstick an die Tur geliefert oder alternativ Spende an eine NGO
B3 Vier Mal pro Jahr als Online-Event: neue Termine 2022 online!

EJ«® Immer 90 Minuten
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Relevanz von Diversitat in Unternehmen
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Studie: ,,Kulturelle Vielfalt in Unternehmen 2018“ - © brainworker

Stichprobe: 105 Unternehmen
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Dimensionen

Religion Gewohn-
und Weltan- heiten
schauung

AUSSERE DIMENSION
Geografische Lage
Familienstand
1at INNERE DIMENSION
Religion / \ DIN
Weltanschauung |

PERSONLICHKEIT

Ethnische Sexuelle -
Zugshoorig- Orientierung . !
eit
w Sexuelle

Orientierung

Physische/psychische
Fahigkeiten
Religion

Berufs-
erfahrung

Ausbildung
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Sexuelle Orientierung

10 % der osterreichischen
Bevolkerung (880.000 Menschen)
bezeichnet sich als ,,etwas anderes als
heterosexuell”. Also als lesbisch,
schwul oder bisexuell bzw. als trans™

oder intersexuelle Personen.

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA

DIVERSITY

THINK TANK
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® Die sexuelle Orientierung ist ein Teil der
sexuellen ldentitat

m Beschreibt das emotionale, romantische
und/oder sexuelle Begehren einer Person

m | GBTIQ steht fur die Begriffe Lesbian, Gay,

Bisexual, Trans™, Inter und Queer
m Sexuelle Orientierung z Geschlechtsidentitat

® Jede Ste Person verschweigt bzw. verleu%net
ihre sexuelle Orientierung am Arbeitsplatz.

15.10.2021 7
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Ubung: .Verliebt in Alex*

Wir teilen jetzt alle Teilnehmer:innen per Zufallsprinzip zwei ,,Breakout-Raumen® zu

B Raum 1
® Raum 2

Dort erwartet Sie |hr Host mit einer kleinen Aufgabe!

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA




Ergebnisse aus den Gruppenraumen

Raum 1 - gleichgeschlechtlich Raum 2 - gegengeschlechtlich

€ AhaSlides

Welche Frage(n) beantworten Sie mit JA? PN Ak Welche Frage(n) beantworten Sie mit JA? ~—
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Sexuelle Orientierung
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m LGBTIQ # Privatsache

O |njec|er neuen Gruppe stellen sich viele Fragen
erneut.

= O: Die Hilfte der LGBTIQ-Personen wurde im Job

diskriminiert.

® Bis zu 207 der Arbeitsleistung gehen verloren, um
sexuelle Orlentlerung ZU verbergen.

® Ohne LGBTIQ-Initiativen outen sich nur 4 von 10

Personen im Job. Mit Initiativen outen sich
immerhin 7 von 10 Personen.

15.10.2021 10
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Best Practice
Raiffeisen Bank International
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Back in 2015...
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Kion-Philip Bolutsch Klara Huber (Jacek Franeczek) Erik Schitx ‘M - } Maximilian Kolb &&r‘_&

Tobias Michal
. Internal RBI (Raiffeisen)
magazine featuring
photographs from
employee weddings.

First time a same-sex
couple was featured

¢
Heleno Grabner = Silvia & Walter Schmidt

L
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Laco Hudec & Pavel Subrt




Only in 2018, a working-group
was established to move things forward
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OUTING AT THE
WORKPLACE -
IT STILL TAKES
COURAGE

Around eight per cent of the European popula-
fionis gay or lesbian. The RBI inifiative “Diver-

-
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Whatis your personal experience being gay and
werking of RBI?

EMBRACE

[ALE5

LGBTIQ+ @RBI




Now in 2021, EMBRACE
has over 250 members & allies

EMBRACE is organised in three main groups

EMBRACE RBI Senior Management Ally

EMBRACE.Core

Those with active involvement, leading EMBRACE and its
working streams, take decisions and participate on Core JFs

EMBRACE.WG (working group)

Those with active participation on WG, actively support and
promote EMBRACE

EMBRACE.Info

All other allies or members who ever showed interest in
EMBRACE work and want to be kept informed about the work
and our progress

URORCR
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Being Proud to Show Pride to Public
June 2021

i ”H
[Tl

A

e

\

Raiffeisen Bank International AG
x 28.023 Follower:innen

2 Wochen - Bearbeitet « ®

&4 “Because this is what we stand for."

| Ubersetzung anzeigen

10 Kommentare -

6.164 Ar
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GBTIQ+ @RBI
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RBI setzt Zeichen
fur Diversitat
isslich des Pride-Monats Juni

auch heuer wieder die
Regenbogenfahne.




Going next mile:
RBI as Proud Leader in Blood Donation Initiative

g BRich

ausgeschlossen h : |f
diskriminierend furmsm I e
H : : . lebensrettung
diskriminierung e

Blutspende &

oy DES leben retten

n u5|ont, " lebensretter
: ¢ ¢ solidaritdt .

Petition fir rechtliche Rahmenbedingungen zur diskriminierungsfreien

Blutspende
1 i | BCG
accenture @NYLINE Austrian7 &5 avanade
A1 Telekom Accenture GmbH Anyline GmbH Austrian Avanade Osterreich The Boston
Austria AG Airlines AG GmbH Consulting Group
(Austria) GmbH
[ | |
] _L Raiffeisen Bank wesesran 7 W=
Microsoft pwc @ Intern ::.Egu':al .
IKEA Austria Microsoft Osterreich  pwC Osterreich Raiffeisen Bank SAP Osterreich  Wirtschaftsuniversitat
GmbH GmbH GmbH International AG GmbH Wien (WU)

Die 6sterreichische Blutspenderverordnung bzw. ihre Anwendung schliet Menschen aufgrund ihrer |
sexuellen Orientierung ab dem Zeitpunkt ihrer letzten sexuellen Aktivitat fur die Dauer von aktuell 12 und
in Zukunft vier Monaten von der Blutspende aus. Somit werden Menschen pauschal diskriminiert, ohne
auf ihr individuelles Sexualrisikoverhalten Ricksicht zu nehmen. Als Unterstitzerinnen und Unterstutzer
dieser Petition fordern wir die Beseitigung der pauschalen Ausschlussregelungen fir homo- und
bisexuelle Manner sowie transidente Personen und pladieren stattdessen fur die gezielte Befragung aller
Spender*innen nach ihrem individuellen Risikoverhalten. Damit wollen wir ein Zeichen gegen
Diskriminierung und fir mehr Inklusion und Chancengleichheit setzen.




Religion / Weltanschauung

58 % Romisch-katholisch (5,11 Mio.)
17 % Konfessionslos (1,46 Mio.)

8 % Muslimisch (700.000)

5 % Orthodox (397.000)

3 % Evangelisch (297.838)

DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA

DIVERSITY
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O Religion pragt uns alle — mehr als wir glauben

B Konfessionslos® ist dig.am starksten
wachsende Gruppe in Osterreich

l/\/\itglieder einer Religionsgruppe sind keine
homogenen Gruppen

® Religiositat # Religionszugehorigkeit

® Bedeutung von Religion sehr unterschiedlich
und von Generation und Bildungsstand
abhéngig

® Weltanschauung oft mehr Konfliktherd

15.10.2021 17
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Best Practice

IKEA
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IKEA in Osterreich
Dimensionen Religion & LGBT+

..in einer Welt in der du alles sein kannst, sei dein authentisches Selbst und bring dich mit all deinen Facetten ein




Kurze Vita: Nicole Steger

seit Marz 2020 Equality Diversity & Inclusion
Leaderin fir IKEA in Osterreich in Teilzeit/
nebenbei noch Arbeitspsychologin bei WKO &
Mama

Uber 20 Jahren bei IKEA im Bereich Menschen
& Kultur im In/Ausland

vor IKEA Hotelfachschule & Studium der
Arbeits & Organisationspsychologie &
Organisationsberatung, Coaching &
systemische Aufstellung, traditionelle
europaische Heilkunde

in Bezirk Gmunden lebend — geblirtig aus
dem Oberpinzgau —in Wien angestellt & in
Salzburg bzw. Oberdsterreich arbeitend -
auch schon vor Cov




IKEA in Osterreich

* Seit Gber 40 Jahren in Osterreich

* 8 Einrichtungshauser, 3 Planungsstudios, 2
Logistikzentren, 8 Abholstationen und diverse
Services wie Click & Collect

* Stand September 2021
* 3.800 IKEA Mitarbeiter:innen
54% weiblich
43% mannlich

2% non binary




People & Planet Positive

Unser Ziel ist es, zu inspirieren und mehr als einer Milliarde Menschen ein
geslinderes und nachhaltigeres Leben zu Hause zu ermdglichen.

Gemeinsam konnen wir viel verandern.

Wir konzentrieren uns auf drei wichtige Kernbereiche:

Gesund &

Nachhaltig

Dafur sorgen wir mit Produkten, die
dabei helfen Geld, Zeit, Ressourcen
und Energie zu sparen. Gleichzeitig
sorgen sie auch fur weniger Abfall.

Ressourcen
schonen

Wir investieren in erneuerbare Ener-
gien und nachhaltigere Quellen fur
unsere Rohstoffe. Und auch unsere
durchdachte Lieferkette schont die
Umwelt.

Fair &

gleich-
berechtigt

Unsere Vision ist es, einen besseren
Alltag fur die vielen Menschen zu
schaffen. In einer Vielzahl verschie-
dener Bildungs- und Hilfsprojekte
arbeiten wir lokal und global fur eine
bessere Zukunft.




Ziel fiir IKEA Austria

einer der weltweiten Vorreiter in
Sachen Gleichberechtigung werden

* Als menschliches & werteorientiertes
Unternehmen sehen wir es als unsere
Aufgabe, alles fir die Gleichberechtigung
zu tun, denn Gleichberechtigung ist das
Herzstiick der Menschenrechte.

* Wir behandeln uns gegenseitig fair &
bieten all unseren Mitarbeiter:innen
gleiche Chancen in Bezug auf Karriere &
dass jeder so sein kann wie er ist & sich
voll einbringen kann

I ””HUIU




interne und externe Megatrends
pragen eine neue Realitat durch

technologische
Errungenschaften/Digitalisierung

demographische Veranderungen

soziale Polarisierung & Populismus




Gleichberechtigungsplan hat bei
IKEA aus 3 Schwerpunkte

1. Mitarbeiter:innen — divers & inklusiv auf
allen Ebenen & Funktionen

2. Unternehmen — Gleichberechtigung
beim gesamten Entwicklungsweg von
Mitarbeiter:innen und der Begegnung mit
unseren Kund:innen

3. Gesellschaft — fiir eine gerechtere Welt
in unserem direkten Umfeld
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Dimension Religion

Wir bei IKEA mochten eine Arbeitsumgebung schaffen, wo
sich alle sicher, respektiert und angenommen fihlen.

Ein wichtiger Schritt hier ist den Mensch mit all seinen
Identitaten anzunehmen, Verstiandnis & Bewusstsein zu
schaffen, damit jede:r so ein kann inkl. seiner tiefsten
Uberzeugungen

Deshalb haben wir einen Infozettel mit Fokus auf die 5
gangigsten Religionen der Welt kreiiert (Christentum, Islam,
Buddhismus, Judentum, Hinduismus) fir mehr Information
fur uns alle mit Basisinformationen fiir ein besseres
Verstandnis untereinander und um die bias am Arbeitsplatz zu
reduzieren




Dimension Religion

* In der Praxis — was hat sich bei uns bewahrt

* Dienstkleidung — gerne konnen Kopftliicher bzw Hijab getragen werden —
diese stellen wir sogar in unserer Dienstkleidung zur Verfliigung

* In allen Units gibt es in unseren Mitarbeiter:innen Restaurants taglich ein
warmes & kaltes Speisenangebot ohne Schweinefleisch und ein vegane &
vegetarisches Speisenangebot bzw koschere Angebote

* In einigen Units gab es nach Gesprachen mit Mitarbeiter:innen die
Schaffung eines Gebetsraumes

* Da es gesetzlich nicht erlaubt ist nachzufragen — aber um Bewusstsein zu
schaffen

* Winschen wir nicht nur am 24.12. schone Weihnachten (da dies ein
Feiertag in AT ist), sondern auch die anderen wichtigsten Feiertage
beglickwiinschen wir wie Ramadan Mubarak (13.04.21) oder Jom Kippur
(15.09.21) — fiir eine inklusive Wahrnehmung von uns allen

* Ricksichtnahme in Bezug auf Dienste bei e.g. Ramadan versus
Zuckerfest,...




Dimension LGBT+

Gleichberechtigung ist ein Menschenrecht und unsere Werte
stehen damit im Einklang

Wir setzen uns fir das Recht ein, das unsere LGBT+
Mitarbeiter:innen sie selbst sein konnen (Lesbian, Gay,
Bisexual, Transgender plus Menschen aller sexuellen
Orientierungen & Geschlechtsidentitaten

Wir haben einen LGBT+Inklusionsplan erstellt -
Dieser beinhaltet einen systematischen Ansatz,
angefangen von der Etablierung einer
entsprechenden Haltung zur Inklusion von
LGBT+-Mitarbeitenden bis hin zur Schaffung
einer inklusiven Arbeitsumgebung, welche
unterstitzende

Rahmenbedingungen und einbeziehende
Verhaltensweisen beinhaltet.




Dimension LGBT+

Was tun wir konkret

Petition an den Gesundheitsminister bzgl
diskrimierungsfreies Blut spenden

Verwendung von inklusiver Sprache & Anpassung aller
Dokumente wie Vertrage etc.

Einflhrung Pronomen als Ansprache, in Vorstellrunden
freiwillig — Mitarbeiter:in entscheidet selbst

Schulung & Information bzgl LGBT+ Begrifflichkeiten und
Gender Identitaten und sexueller Orientierung bereits beim
Onboarding & laufend bzgl Bias

IDAHOT bzw IDAHOBIT jedes Jahr am 17. Mai

Hilfestellung beim Thema Transition sowohl vom
Mitarbeiter:in selbst als auch Team & Kolleg:innen

LGBT+ Mitarbeiter:innen Netzwerk




Danke fUr eure
Aufmerksambkeit

* Nicole Steger
* Equality, Diversity & Inclusion Leaderin

* Pronomen sie/she/her

* nicole.steger@ingka.ikea.com
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INNERE DIMENSION
Alter
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Die 7. Dimension
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Das ist Justin
Aber Justin...

.. hat Eltern, die sich wenig um ihn

weill VY gekﬂmmert haben

l.(.ommt aus ¢ .. hat kein reiches Elternhaus

v
Ostetre

.. hat schlechte Schulnoten
.. kennt keine wichtigen Leute

.. spricht Milieusprache
Welche Chancen hatte

Justin in lhrem

Unternehmen?
DIVERSITY THINK TANK AUSTRIA 15.10.2021 33
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Ausblick Breakfast-Termine 2022

26. Janner 2022
06 »Vermeidung sexueller Belastigung am Arbeitsplatz®

26. April 2022

»Interkulturelle Kompetenz®

v Iy

22. Juni 2022

06 »Inclusive Leadership®

Anmeldung auf www.diversitythinktank.at/events
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